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Lena Hoffmann

Senior Product Managerin - Kundenportale und B2B-Plattformen

E-Mail: lena.hoffmann@example.com | Telefon: +49 170 5550123 |

LinkedIn: linkedin.com/in/lena-hoffmann-example | Wohnort: Miinchen

PROFIL

Senior Product Managerin mit {iber 12 Jahren Erfahrung in Plattformen und Portalen, auf
denen Menschen wissen wollen, woran sie sind: heute im Sendungstracking einer digitalen
Frachtplattform, davor im Kundenportal eines Stadtwerks. Ich spreche jede Woche mit
Nutzerinnen und Nutzern und mache daraus Ziele, die das Team selbst verantworten kann.
Deutsch Muttersprache, Englisch C2.

KENNTNISSE

Kundenportale « Benachrichtigungen und Statuskommunikation « Product Discovery »
Nutzerinterviews « Roadmaps und Outcome-Ziele « SQL « Looker « Scrum (PSPO I)

BERUFSERFAHRUNG

Senior Product Manager | Frachtwerk GmbH | Marz 2021-heute
Digitale Frachtplattform fiir Verlader und Frachtfiihrer in Europa

— Verantwortung fiir das Sendungstracking von 1.200 Geschaftskunden, von der Discovery
bis zur Auslieferung mit zwei Entwicklungsteams.

— Proaktive Verspatungshinweise eingefiihrt, die Statusanfragen beim Support um rund
30 % gesenkt haben.

— Erste Version nach Nutzerfeedback zuriickgebaut: Hinweise kommen nur noch, wenn sich
ein Liefertermin wirklich verschiebt.

— Wochentliche Interviews mit Disponenten eingefiihrt und das Team von Feature-Listen auf
Outcome-Ziele umgestellt.



Product Owner | Stadtwerke Talheim | Jan. 2017-Feb. 2021
Stadtwerk fiir Strom, Gas und Wasser, digitaler Kundenservice

— Kundenportal verantwortet, inklusive der Umstellung von der papiernen Ablesekarte auf
die Online-Meldung, heute genutzt von 80.000 Haushalten.

— Papierprozess abgelost, nachdem die meisten Haushalte online meldeten.

Business Analyst | Kerner & Partner | Sept. 2013-Dez. 2016
Unternehmensberatung fiir Logistik und Supply Chain

— Prozessanalysen und Anforderungen fiir Lager- und Transportprojekte bei
mittelstandischen Herstellern.

AUSBILDUNG

MSc Wirtschaftsinformatik | TU Miinchen | 2013

Professional Scrum Product Owner (PSPO I) | Scrum.org | 2018

SPRACHEN

Deutsch (Muttersprache) « Englisch (C2)



