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Bewerbung als Senior Product Managerin Terminplattform

Sehr geehrte Frau Dr. Keller,

in lhrer Anzeige klingelt in vielen Praxen das Telefon den ganzen Vormittag, weil Patientinnen
und Patienten nicht wissen, ob ihr Termin steht. Dieses Problem kenne ich aus der Logistik:
Wer nicht sieht, wo seine Sendung ist, greift zum Telefon.

Bei Frachtwerk verantworte ich seit 2021 das Sendungstracking fiir 1.200 Geschaftskunden.
Mit proaktiven Verspatungshinweisen haben wir die Statusanfragen beim Support um rund

30 % gesenkt. Die erste Version hat allerdings so oft benachrichtigt, dass Disponenten sie nach
einer Woche stummgeschaltet haben. Seitdem weil} ich, dass eine gute Benachrichtigung vor
allem davon lebt, was sie weglasst.

Davor habe ich bei den Stadtwerken Talheim das Kundenportal gefiihrt und 80.000 Haushalte
von der papiernen Ablesekarte zur Online-Meldung gebracht. Wer ein Portal nur ein paar Mal
im Jahr nutzt, verzeiht wenig. Das gilt fiir Zahlerstande genauso wie fiir Arzttermine.

Ich spreche jede Woche mit Nutzerinnen und Nutzern und arbeite lieber mit Zielen als mit
Feature-Listen. Zu lhren Fragen: Ich kann zum 1. Januar 2027 beginnen und stelle mir ein
Jahresgehalt von 95.000 € brutto vor.

Ich freue mich auf ein Gesprach.

Mit freundlichen GriiRen
Lena Hoffmann



